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N
Missing  Valid

2 176 A keni aplikuar ndonjehere per ndonje sherbim ne kete administrate?

2 176 A eshte e lehte te gjesh informacion per sherbimet e licensimit?

2 176 A gjendet kollaj informacion ne lidhje me te drejten per te perfituar sherbime te licensimit?

2 176 Informaconi | oublikuar ne lidhje me Licensimin eshte: - | garte /I kuptueshem

2 176 Informaconi | oublikuar ne lidhje me Licensimin eshte: - | sakte

2 176 Informaconi | oublikuar ne lidhje me Licensimin eshte: - | strkturuar mire

2 176 Informacionet gojore, te dhena nga zyrtaret e sherbimit jane - | garte /I kuptueshem

2 176 Informacionet gojore, te dhena nga zyrtaret e sherbimit jane - | sakte

2 176 Informacionet gojore, te dhena nga zyrtaret e sherbimit jane - | strkturuar mire

2 176 Une fillimisht kam gjetur informacion per sherbimin e licensimit nga

2 176 Ne te ardhmen une do te doja te merrja nje informacion te tille nga : Media

2 176 Ne te ardhmen une do te doja te merrja nje informacion te tille nga : Informacionet ne
afishime

2 176 Ne te ardhmen une do te doja te merrja nje informacion te tille nga : Broshura/fletushka

2 176 Ne te ardhmen une do te doja te merrja nje informacion te tille nga : Kushurinj/shoke/njerez ge
ju I njihni

2 176 Ne te ardhmen une do te doja te merrja nje informacion te tille nga: Komunikim personal me
zyrtaret e administrates

2 176 Ne te ardhmen une do te doja te merrja nje informacion te tille nga : Bisede telefonike me
zyrtaret e administrates

2 176 Ne te ardhmen une do te doja te merrja nje informacion te tille nga: Materiale Ligjore

2 176 Ne te ardhmen une do te doja te merrja nje informacion te tille nga : Internet

2 176 Ne zyrat e Licensimit zyrtaret e trajtojne klientin ne menyre shogerore

2 176 Eshte e kollajte perfitimim nga zyra e licensave, zyra eshte e pershtateshme

2 176 Oret e punes se zyres se licensimit jane te peshtateshme

2 176 Konfigurimi | dritareve. Sporteleve ambjentit te pritjes sigurojne nje komunikim te pershtatshem

dhe shogeror Ju lene nje pershtypje te mire
176 Ne c'aspekt sherbimi i licensimit kerkon nje permiresim urgjent sambas mendimit tuaj?
176 Seksi
176 Savjec jeni
176 Cili eshte arsimimi juaj?
176  Kujt grupi i perkisni
178

Ol NN N NN



Frequency Table

A keni aplikuar ndonjehere per ndonje sherbim ne kete administrate?

Frequency

Jo 12

Valid Po 164
Total 176

Missing  System 2
TOTAL 178

A eshte e lehte te gjesh informacion per sherbimet e licensimit?

Percent P\e/raglednt
6.7 6.8
92.1 93.2
98.9 100.0
1.1
100.0

Cumulative
Percent

6.8
100.0

Frequency Percent  Valid Percent Cl;,n;ruclg:]'tve
0 1 .6 .6 .6
Jam Dakord 125 70.2 71.0 71.6
Valid Nuk jam i sigurte 25 14.0 14.2 85.8
Nuk jam dakord 18 10.1 10.2 96.0
Nuk di gje 7 3.9 4.0 100.0
Total 176 98.9 100.0
Missing  System 2 11
TOTAL 178 100.0

A gjendet kollaj informacion ne lidhje me te drejten per te perfituar sherbime te licensimit?

Frequency Percent P\e/?clfnt Cl:;grlﬂ:;'tve

0 1 .6 .6 .6
Jam Dakord 107 60.1 60.8 61.4

valid Nuk jam i sigurte 35 19.7 19.9 81.3
Nuk jam dakord 28 15.7 15.9 97.2
Nuk di gje 5 2.8 2.8 100.0
Total 176 98.9 100.0

Missing  System 2 11

TOTAL 178 100.0

Informaconi | oublikuar ne lidhje me Licensimin eshte: - | garte /I kuptueshem

Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent

0 1 .6 .6 .6

Jam Dakord 111 62.4 63.1 63.6
valid Nuk jam i sigurte 26 14.6 14.8 78.4

Nuk jam dakord 33 18.5 18.8 97.2

Nuk di gje 5 2.8 2.8 100.0

Total 176 98.9 100.0



System 11

Informaconi | oublikuar ne lidhje me Licensimin eshte: - | sakte

____
Nuk jam i sigurte _
____
Nuk di gje _
____
System 7 1

Informaconi | oublikuar ne lidhje me Licensimin eshte: - | strkturuar mire

Nuk jam i sigurte

Nuk di gje

System

Informacionet gojore, te dhena nga zyrtaret e sherbimit jane - | garte /l kuptueshem

Nuk jam i sigurte

Nuk di gje

System

Informacionet gojore, te dhena nga zyrtaret e sherbimit jane - | sakte




Nuk jam i sigurte 25 14.0 14.2 90.3
Nuk jam dakord 11 6.2 6.3 96.6
Nuk di gje 6 3.4 3.4 100.0
Total 176 98.9 100.0
Missing  System 2 1.1
TOTAL 178 100.0
Informacionet gojore, te dhena nga zyrtaret e sherbimit jane - | strkturuar mire
Frequency Percent P:e/?clfnt C%@g:ﬁ't\’e
0 1 .6 .6 .6
Jam Dakord 113 63.5 64.2 64.8
valid Nuk jam i sigurte 32 18.0 18.2 83.0
Nuk jam dakord 22 12.4 12.5 95.5
Nuk di gje 8 45 45 100.0
Total 176 98.9 100.0
Missing  System 2 11
TOTAL 178 100.0
Une fillimisht kam gjetur informacion per sherbimin e licensimit nga
Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent
0 2 11 1.1 1.1
Media 27 15.2 15.3 16.5
normacionet ne 12 6.7 6.8 233
Broshura/fletushka 16 9.0 9.1 324
Njerez te aferm 29 16.3 16.5 48.9
Valid i
ZJ&'?;QE;Z&”““ e 78 43.8 44.3 93.2
Y
Materiale ligjore 4 2.2 2.3 98.9
Internet 2 11 11 100.0
Total 176 98.9 100.0
Missing  System 2 1.1
TOTAL 178 100.0

Ne te ardhmen une do te doja te merrja nje informacion te tille nga : Media

Valid

Missing
TOTAL

Frequency

Jo 104
Po 72
Total 176
System 2
178

Percent

58.4
40.4
98.9
11
100.0

Valid
Percent

59.1
40.9
100.0

Cumulative
Percent

59.1
100.0



Ne te ardhmen une do te doja te merrja nje informacion te tille nga:

Frequency Percent
Jo 120 67.4
Valid Po 56 31.5
Total 176 98.9
Missing  System 2 1.1
TOTAL 178 100.0

Ne te ardhmen une do te doja te merrja nje informacion te tille nga : Broshura/fletushka

Frequency Percent
Jo 131 73.6
Valid Po 45 253
Total 176 98.9
Missing  System 2 1.1
TOTAL 178 100.0

Ne te ardhmen une do te doja te merrja nje informacion te tille nga : Kushurinj/shoke/njerez ge ju | njihni

Frequency Percent
Jo 173 97.2
Valid Po 3 1.7
Total 176 98.9
Missing  System 2 1.1
TOTAL 178 100.0

Ne te ardhmen une do te doja te merrja nje informacion te tille nga:

administrates

Frequency Percent
Jo 120 67.4
Valid Po 56 315
Total 176 98.9
Missing  System 2 1.1
TOTAL 178 100.0

Ne te ardhmen une do te doja te merrja nje informacion te tille nga:

administrates

Frequency Percent

Jo 164 92.1
Po 12 6.7

Valid

Valid
Percent

68.2
31.8
100.0

Valid
Percent

74.4
25.6
100.0

Valid
Percent

98.3
17
100.0

Valid
Percent

68.2
31.8
100.0

Valid
Percent

93.2
6.8

Cumulative
Percent

68.2
100.0

Cumulative
Percent

74.4
100.0

Cumulative
Percent

98.3
100.0

Cumulative
Percent

68.2
100.0

Cumulative
Percent

93.2
100.0

Informacionet ne afishime

Komunikim personal me zyrtaret e

Bisede telefonike me zyrtaret e



Missing
TOTAL

Ne te ardhmen une do te doja te merrja nje informacion te tille nga:

Valid

Missing
TOTAL

Ne te ardhmen une do te doja te merrja nje informacion te tille nga:

Valid

Missing
TOTAL

Total 176 98.9
System 2 1.1
178 100.0

Frequency Percent
Jo 158 88.8
Po 18 10.1
Total 176 98.9
System 2 1.1
178 100.0

Frequency Percent
Jo 110 61.8
Po 66 37.1
Total 176 98.9
System 2 1.1
178 100.0

100.0

Valid
Percent

89.8
10.2
100.0

Valid
Percent

62.5
37.5
100.0

Materiale Ligjore

Cumulative
Percent

89.8
100.0

Internet

Cumulative
Percent

62.5
100.0

Ne zyrat e Licensimit zyrtaret e trajtojne klientin ne menyre shoqgerore

Valid

Missing
Total

Frequency

0 1
Jam Dakord 131
Nuk jam i sigurte 23
Nuk jam dakord 16
Nuk di gje 5
Total 176
System 2
178

Percent

Valid Cumulative
Percent Percent

.6 .6 .6

73.6 74.4 75.0

12.9 13.1 88.1

9.0 9.1 97.2

2.8 2.8 100.0

98.9 100.0

11
100.0

Eshte e kollajte perfitimim nga zyra e licensave, zyra eshte e pershtateshme

Valid

Missing

Frequency
0 1
Jam Dakord 128
Nuk jam i sigurte 24
Nuk jam dakord 16
Nuk di gje 7
Total 176
System 2

Percent

Valid Cumulative
Percent Percent
.6 .6 .6
71.9 72.7 73.3
135 13.6 86.9
9.0 9.1 96.0
3.9 4.0 100.0
98.9 100.0
1.1



TOTAL 178 100.0

Oret e punes se zyres se licensimit jane te peshtateshme

Frequency Percent |:)Valid Cumulative
ercent Percent

0 1 .6 .6 .6
Jam Dakord 139 78.1 79.0 79.5

valid Nuk jam i sigurte 20 11.2 114 90.9
Nuk jam dakord 8 4.5 4.5 95.5
Nuk di gje 8 45 45 100.0
Total 176 98.9 100.0

Missing  System 2 1.1

TOTAL 178 100.0

Konfigurimi | dritareve. Sporteleve ambjentit te pritjes sigurojne nje komunikim te pershtatshem dhe
shoqeror Ju lene nje pershtypje te mire

Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent

0 1 .6 .6 .6
Jam Dakord 94 52.8 53.4 54.0

Valid Nuk jam i sigurte 32 18.0 18.2 72.2
Nuk jam dakord 42 23.6 23.9 96.0
Nuk di gje 7 3.9 4.0 100.0
Total 176 98.9 100.0

Missing  System 2 1.1

TOTAL 178 100.0

Ne c'aspekt sherbimi i licensimit kerkon nje permiresim urgjent sambas mendimit tuaj?

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
0 2 1.1 1.1 1.1
Mundesi marrje 33 185 18.8 19.9
informacioni
Volumi | informacionit te 33 185 18.8 38.6
dhene
Cilesia e informacionit
. te dhene( | qarte, sakte, 40 225 22.7 61.4

Valid strukturuar)
Sjellja e zyrtareve
kundrejt klienteve e 12 L) Lot
Ambjentet e sherbimit si 42 236 239 08.3
sportele dritare
Te tjera 3 1.7 1.7 100.0
Total 176 98.9 100.0

Missing  System 2 1.1
TOTAL 178 100.0



Seksi

Sa vjec jeni

System

Cili eshte arsimimi juaj?

Unverstetosekoeg 49 zrs 218

Kujt grupi i perkisni

Punonjes
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Bar Chart

A keni aplikuar ndonjehere per ndonje sherbim ne kete administrate?
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A gjendet kollaj informacion ne lidhje me te drejten per te perfituar sherbime
te licensimit?
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Informaconi | oublikuar ne lidhje me Licensimin eshte: - | qarte /| kuptueshem

60 —
=
) 40
o
f—
()
o

20

1
0 T T T T T
0 Jam Dakord Nuk jam i sigurte Nuk jam dakord Nuk di gje
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Percent

Informaconi | oublikuar ne lidhje me Licensimin eshte: - | sakte
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Informaconi | oublikuar ne lidhje me Licensimin eshte: - | strkturuar mire
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Informacionet gojore, te dhena nga zyrtaret e sherbimit jane -1qarte/|

kuptueshem
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Informacionet gojore, te dhena nga zyrtaret e sherbimit jane - I strkturuar

mire

60
=
S 40
[&]
—
5]
o

20

0 T T T T T

0 Jam Dakord Nuk jam i sigurte Nuk jam dakord Nuk di gje
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Une fillimisht kam gjetur informacion per sherbimin e licensimit nga
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Ne te ardhmen une do te doja te merrja nje informacion te tille nga : Media
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Ne te ardhmen une do te doja te merrja nje informacion te tille nga :
Broshura/fletushka
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Percent

Ne te ardhmen une do te doja te merrja nje informacion te tille nga:
Komunikim personal me zyrtaret e administrates
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Komunikim personal me zyrtaret e administrates
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Ne te ardhmen une do te doja te merrja nje informacion te tille nga : Bisede
telefonike me zyrtaret e administrates
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telefonike me zyrtaret e administrates




Ne te ardhmen une do te doja te merrja nje informacion te tille nga : Materiale
Ligjore
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Percent

Ne zyrat e Licensimit zyrtaret e trajtojne klientin ne menyre shogerore
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Eshte e kollajte perfitimim nga zyra e licensave, zyra eshte e pershtateshme
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Oret e punes se zyres se licensimit jane te peshtateshme
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Konfigurimi | dritareve. Sporteleve ambjentit te pritjes sigurojne nje
komunikim te pershtatshem dhe shogeror Ju lene nje pershtypje te mire
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Ne c'aspekt sherbimi i licensimit kerkon nje permiresim urgjent sambas

mendimit tuaj?
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Kujt grupi i perkisni

lokaliteti
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